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РЕЗЮМЕ Анализируются результаты анкетирования 59 медицинских работников, отражающего их отноше-
ние к возрасту пациентов, а также их умение общаться с пациентами различных возрастов; анкетирование
проводилось в г. Иванове в марте и апреле 2007 г.
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Одним из важнейших профессиональных качеств
медицинского работника является высокий уро-
вень развития коммуникативной компетенции, под-
разумевающий умение преодолевать коммуника-
тивные барьеры, возникающие в ходе общения
врача и пациента. К барьерам, мешающим эффек-
тивному общению, относятся: семантический, ло-
гический, фактический, орфоэпический, лексичес-
кий, грамматический, стилистический, орфографи-
ческий, логопедический и Т.П. Причинами наруше-
ния эффективного общения врача и пациента мо-
гут явиться гендерные, профессиональные, соци-
альные, национальные, религиозные, образова-
тельные, возрастные, психологические и другие
различия.

В литературе мы неоднократно находили конста-
тацию исследователями того факта, что возраст
может являться барьером успешного общения
между участниками коммуникации, однако мы не
,обнаружили подтверждений пони мания самими
коммуникантами важности данного фактора, а так-
же рекомендаций по способам преодоления этого
барьера.

с целью выяснения понимания медицинскими ра-
ботниками возраста как барьера успешной комму-
никации, а также определения разницы в общении
с пациентами различных возрастов в марте и ап-
реле 2007 года в г. Иванове было проведено анке-
тирование 59 медицинских работников.

Анкета включала в себя вопросы, касающиеся
паспортных данных респондентов, а также блок

вопросов открытого и закрытого типов, направ-
пенных на определение коммуникативных барь-
еров, связанных с возрастом пациента, и спосо-
бов их преодоления со стороны медицинских ра-
ботников.

Исходя из анализа результатов проведённого
анкетирования, можно сделать следующие
выводы:

1. Для большинства медицинских работников воз-
раст пациента не имеет значения (от 61,6 до 80%
опрошенных).

2. Из тех медицинских работников, для которых ва-
жен возраст пациента, большинство предпочитает
иметь дело с пациентом среднего возраста (от 20
до 30,7% проанкетированных).

3. Требования к врачу, с точки зрения возраста,
выше, чем к пациенту. Так, не имеет значения воз-
раст лечащего врача для 33,4-80% респондентов.
Из тех медицинских работников, для которых ва-
жен возраст лечащего врача, большинство пред-
почитает иметь дело с врачом среднего возраста
(от 20 до 61,6% проанкетированных).

4. По-разному с пациентами разных возрастов раз-
говаривает большинство проанкетированных меди-
цинских работников (от 55,86 до 80%).

5. Причинами различий в общении с пациентами
разных возрастов были названы следующие:
- пожилым людям приходится дополнительно

разъяснять предписания врача; подросткам при-
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ходится дополнительно. разъяснять необходи-
мость выполнения назначений, больше контро-
лировать;

- разный опыт, взгляды на жизнь диктуют разную
подачу информации;

- к каждому больному должен быть свой подход;
- пожилые пациенты хуже понимают объяснения

врача;
- у молодых людей более высокие требования к

медицинскому обслуживанию, поэтому их прихо-
дится больше убеждать, требуется «игровая»
форма общения.

6. Не смогли назвать причины и объяснить, в чём
заключается разница в общении с пациентами раз-

ных возрастов, от 40 до 70% проанкетированных
медицинских работников.

В заключение можно сказать следующее:

1. Хотя для большинства медицинских работников
возраст пациента не имеет значения, они чувству-
ют необходимость по-разному общаться с пациен-
тами различных возрастных групп.

2. Необходимо разработать систему рекомендаций
по способам преодоления возрастного барьера и
специально обучать медицинских работников бо-
лее эффективному общению с пациентами разных
возрастов в медицинском вузе.
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