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ÐÅÇÞÌÅ Ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê 
àíàëèçó ïðîöåññîâ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â óñëîâèÿõ ìåäè-
öèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ. Îöåíèâàþòñÿ ñîñòîÿíèå è ñîîòíîøåíèå îáúåìîâ ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ è íåóäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ êà÷åñòâîì è äîñòóïíî-
ñòüþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 
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Äëÿ âñåõ ñòðàí ìèðà çàäà÷à äàëüíåéøåãî 
ðàçâèòèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ îòíîñèòñÿ ê îñ-
íîâíûì ïðèîðèòåòàì ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. 
Ýòîò ïðîöåññ ñîïðîâîæäàåòñÿ îùóòèìûì ðîñ-
òîì ôèíàíñîâûõ ðàñõîäîâ íà îáåñïå÷åíèå 
íàñåëåíèÿ ìåäèöèíñêèìè óñëóãàìè. Èìåííî 
ïî ýòîé ïðè÷èíå ïîëó÷åíèå áîëåå òî÷íîé èí-
ôîðìàöèè î ôèíàíñèðîâàíèè ñèñòåìû çäðà-
âîîõðàíåíèÿ ñòàíîâèòñÿ âàæíûì ýëåìåíòîì 
ðàçðàáîòêè ïîëèòèêè â äàííîé îòðàñëè. 

Íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå êîíñòèòóöèîííîé íîðìû 
(ñò. 41 Êîíñòèòóöèè ÐÔ) î ãàðàíòèÿõ áåñïëàòíîé 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ â ãîñóäàðñò-
âåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâî-
îõðàíåíèÿ, ìåõàíèçìà ðåàëèçàöèè ýòîé íîð-
ìû â íîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ äî 
1999 ã. íå áûëî.  

Â öåëÿõ ïðèìåíåíèÿ åäèíûõ ïîäõîäîâ ê ïëà-
íèðîâàíèþ ðàñõîäîâ íà çäðàâîîõðàíåíèå çà 
ñ÷åò ñðåäñòâ áþäæåòîâ âñåõ óðîâíåé è 
ñðåäñòâ îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõî-
âàíèÿ (ÎÌÑ), à òàêæå îïðåäåëåíèÿ ãàðàíòè-
ðóåìûõ ãîñóäàðñòâîì îáúåìîâ ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè è òðåáóåìûõ äëÿ èõ âûïîëíåíèÿ ôè-

íàíñîâûõ ðåñóðñîâ ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâè-
òåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ¹ 1096 îò 
11 ñåíòÿáðÿ 1998 ã. áûëà óòâåðæäåíà Ïðî-
ãðàììà ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé îêàçàíèÿ 
ãðàæäàíàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè áåñïëàò-
íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ïðîãðàììîé îïðå-
äåëåíû âèäû ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ïðåäîñ-
òàâëÿåìûå íàñåëåíèþ áåñïëàòíî çà ñ÷åò 
ñðåäñòâ áþäæåòîâ âñåõ óðîâíåé è ñðåäñòâ 
ÎÌÑ, íîðìàòèâû îáúåìîâ ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè è ïîäóøåâûå íîðìàòèâû ôèíàíñèðîâàíèÿ 
èõ îêàçàíèÿ.  

Â ïîñëåäóþùèå ãîäû ïðîâîäèëèñü ðàçðàáîò-
êà è ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåððèòîðèàëüíûõ 
ïðîãðàìì ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé îêàçàíèÿ 
ãðàæäàíàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè áåñïëàò-
íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ïîëíîöåííîå 
ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû ôèíàíñèðîâàíèÿ 
ÎÌÑ íà÷àëîñü ñ 2001 ã. Ãðóïïà ñîàâòîðîâ ïðî-
âåëà  àíàëèç åãî ýôôåêòèâíîñòè ïî ìåòîäèêå 
ïðîô. Â.Î. Ôëåêà çà ïåðèîä 2001—2002 ãã. 
Öåëü íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ — ïðîàíàëè-
çèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü ôèíàíñèðîâàíèÿ ÎÌÑ 
çà ïåðèîä 2003—2005 ãã. 

Shilayev D.R., Trofimov V.V., Chumakov A.S., Vasilyeva T.P., Kuligin O.V. 

INSURED PERSONS’ SATISFACTION WITH AVAILABILITY AND QUALITY 
OF MEDICAL SERVICE  

ABSTRACT Questions of methodic approaches improvement for the analysis of medical ser-
vice quality providing in medical insurance system are discussed. State and correlation of 
financing volumes in public health and population dissatisfaction with quality and availabil-
ity of medical service are analyzed. 

Key words: quality of medical service, financing volumes, availability of medical service. 
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МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ 

Îòëè÷èå äàííîé ìåòîäèêè ñîñòîèò â òîì, ÷òî 
íàðÿäó ñ àíàëèçîì óðîâíåé ðåàëèçàöèè ïðî-
ãðàììû ÎÌÑ ïî âèäàì è îáúåìàì îêàçàíèÿ è 
ôèíàíñèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â íåå 
âêëþ÷åí (ïðîâîäèòñÿ âïåðâûå!) ñîïîñòàâè-
òåëüíûé àíàëèç óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ 
äîñòóïíîñòüþ è êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè ïî îêðóãàì è òåððèòîðèÿì.  

Íà ïåðâîì ýòàïå ïðîâåäåíà îöåíêà êàæäîãî 
èç íèæåïðèâåäåííûõ ïîêàçàòåëåé â ñðàâíå-
íèè ñ íîðìàòèâàìè è ñðåäíåòåððèòîðèàëüíû-
ìè ïîêàçàòåëÿìè âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû ÎÌÑ 
â òåððèòîðèàëüíîì àñïåêòå è îòêëîíåíèÿìè 
îò íèõ. Àíàëèçó ïîäâåðãíóòû ñëåäóþùèå ïî-
êàçàòåëè. 

I. Îáúåìû âèäîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè:  

• ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, âûðàæåí-
íûå â âûçîâàõ â ðàñ÷åòå íà 1 ÷åëîâåêà 
íàñåëåíèÿ;  

• àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêîé ïîìîùè, 
âûðàæåííûå â ïîñåùåíèÿõ â ðàñ÷åòå íà 
1 ÷åëîâåêà íàñåëåíèÿ;  

• ñòàöèîíàðíîé ïîìîùè, âûðàæåííûå â 
êîéêî-äíÿõ â ðàñ÷åòå íà 1 ÷åëîâåêà íàñå-
ëåíèÿ;  

• ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, îêàçûâàåìîé â äíåâ-
íûõ ñòàöèîíàðàõ, ñòàöèîíàðàõ äíåâíîãî 
ïðåáûâàíèÿ è ñòàöèîíàðàõ íà äîìó, âûðà-
æåííûå â äíÿõ ëå÷åíèÿ â ðàñ÷åòå íà 1 ÷å-
ëîâåêà íàñåëåíèÿ. 

II. Ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå òåððèòîðèàëü-
íûõ ïðîãðàìì ÎÌÑ:  

• ôàêòè÷åñêîå áþäæåòíîå ôèíàíñèðîâàíèå, 
âûðàæåííîå â ðóáëÿõ â ðàñ÷åòå íà 1 ÷åëî-
âåêà íàñåëåíèÿ;  

• ôàêòè÷åñêîå ôèíàíñèðîâàíèå çà ñ÷åò 
ñðåäñòâ ÎÌÑ, âûðàæåííîå â ðàñ÷åòå íà 
1 ÷åëîâåêà íàñåëåíèÿ;  

• ôàêòè÷åñêîå ôèíàíñèðîâàíèå òåððèòîðè-
àëüíûõ ïðîãðàìì ÎÌÑ â öåëîì, âûðàæåí-
íîå â ðóáëÿõ â ðàñ÷åòå íà 1 ÷åëîâåêà íà-
ñåëåíèÿ;  

• ôàêòè÷åñêèå ðàñõîäû íà åäèíèöó îáúåìà 
ñîîòâåòñòâóþùåãî âèäà ìåäèöèíñêîé ïî 
ìîùè, âûðàæåííûå â ðóáëÿõ;  

• óðîâåíü èñïîëíåíèÿ òåððèòîðèàëüíûõ 
ïðîãðàìì ÎÌÑ ïî âèäàì è îáúåìàì ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè, âûðàæåííûé â ïðî-
öåíòàõ (ñîîòíîøåíèå íîðìàòèâíûõ, ðàñ-

÷åòíûõ è ôàêòè÷åñêèõ îáúåìîâ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè);  

• óðîâåíü èñïîëíåíèÿ òåððèòîðèàëüíûõ 
ïðîãðàìì ÎÌÑ ïî îáúåìàì ôèíàíñèðîâà-
íèÿ, âûðàæåííûé â ïðîöåíòàõ (ñîîòíîøå-
íèå íîðìàòèâíûõ, ðàñ÷åòíûõ è ôàêòè÷å-
ñêèõ îáúåìîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ).  

Íà âòîðîì ýòàïå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ïðî-
âîäèëàñü êîìïëåêñíàÿ îöåíêà ðåàëèçàöèè òåð-
ðèòîðèàëüíûõ ïðîãðàìì ÎÌÑ â îêðóãàõ è 
ñóáúåêòàõ ÐÔ ñ ðàñïðåäåëåíèåì èõ íà ÷åòûðå 
ãðóïïû. 

• 1-ÿ ãðóïïà — îêðóãà è ñóáúåêòû Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, â êîòîðûõ áîëåå 70% 
ïîêàçàòåëåé ðåàëèçàöèè òåððèòîðèàëüíûõ 
ïðîãðàìì ÎÌÑ ñîîòâåòñòâîâàëè èëè èìåëè 
îòêëîíåíèÿ íà 15% îò íîðìàòèâîâ (âûñî-
êèé óðîâåíü ðåàëèçàöèè òåððèòîðèàëüíûõ 
ïðîãðàìì ÎÌÑ),  

• 2-ÿ ãðóïïà — îêðóãà è ñóáúåêòû Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, â êîòîðûõ îò 51 äî 70% 
ïîêàçàòåëåé ðåàëèçàöèè òåððèòîðèàëü-
íûõ ïðîãðàìì ÎÌÑ ñîîòâåòñòâîâàëè èëè 
èìåëè îòêëîíåíèÿ íà 15% îò íîðìàòèâîâ 
(âûøå ñðåäíåãî óðîâåíü ðåàëèçàöèè òåððè-
òîðèàëüíûõ ïðîãðàìì ÎÌÑ), 

• 3-ÿ ãðóïïà — îêðóãà è ñóáúåêòû Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, â êîòîðûõ îò 40 äî 50% 
ïîêàçàòåëåé ðåàëèçàöèè òåððèòîðèàëü-
íûõ ïðîãðàìì ÎÌÑ ñîîòâåòñòâîâàëè èëè 
èìåëè îòêëîíåíèÿ îò íà 15% îò íîðìàòè-
âîâ (íèæå ñðåäíåãî óðîâåíü ðåàëèçàöèè 
òåððèòîðèàëüíûõ ïðîãðàìì ÎÌÑ),  

• 4-ÿ ãðóïïà — ñóáúåêòû Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè, â êîòîðûõ ìåíåå 40% ïîêàçàòåëåé 
ðåàëèçàöèè òåððèòîðèàëüíûõ ïðîãðàìì 
ÎÌÑ ñîîòâåòñòâîâàëè èëè èìåëè îòêëîíå-
íèÿ íà 15% îò íîðìàòèâîâ (íèçêèé óðî-
âåíü ðåàëèçàöèè òåððèòîðèàëüíûõ ïðî-
ãðàìì ÎÌÑ).  

Íà òðåòüåì ýòàïå íàìè ïðîâîäèëñÿ àíàëèç 
óäîâëåòâîðåííîñòè çàñòðàõîâàííûõ äîñòóï-
íîñòüþ è êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñ 
ó÷åòîì óðîâíÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ òåððèòîðè-
àëüíûõ ïðîãðàìì ÎÌÑ çà ïåðèîä 2002—
2005 ãã. íà îñíîâàíèè îïðåäåëåíèÿ ðàñïðî-
ñòðàíåííîñòè è ñòðóêòóðû îáðàùåíèé è 
æàëîá ãðàæäàí çà 3 ãîäà (2003—2005 ãã.) â 
òåððèòîðèàëüíûå ôîíäû ÎÌÑ, èõ ôèëèàëû 
è ñòðàõîâûå ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè. Îá-
ðàùåíèÿ ðåãèñòðèðîâàëèñü â îò÷åòíîé ôîð-
ìå ¹ 42, óòâåðæäåííîé ïðèêàçîì ÔÔÎÌÑ 
îò 06.05.1999 ã. Ïðè ýòîì äîñòóïíîñòü ìå-
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äèöèíñêèõ óñëóã îïðåäåëÿëàñü ïî ïÿòè ïðè-
÷èíàì îáðàùåíèé ãðàæäàí ñ îáîñíîâàííû-
ìè æàëîáàìè, à èìåííî:  

1) íà íàðóøåíèå îáåñïå÷åíèÿ ñòðàõîâûìè 
ìåäèöèíñêèìè ïîëèñàìè;  

2) íà îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè âûáîðà ëå-
÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ;  

3) íà îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè âûáîðà âðà÷à;  

4) íà íàðóøåíèÿ â ðåæèìå ðàáîòû ËÏÓ;  

5) íà îòêàç â îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè;  

6) íà âçèìàíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ çà îêà-
çàííóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü.  

Êà÷åñòâî ìåäèöèíñêèõ óñëóã îïðåäåëÿëîñü ïî 
îäíîé ïðè÷èíå îáðàùåíèé è æàëîá ãðàæäàí: 
íà êà÷åñòâî ìåäèöèíñêèõ óñëóã.  

Íà ÷åòâåðòîì ýòàïå ïðîâîäèëîñü ñðàâíå-
íèå òåððèòîðèé, îòíåñåííûõ ê ðàçíûì ãðóï-
ïàì ïî óðîâíþ ôèíàíñèðîâàíèÿ, ñ ïðèíàä-
ëåæíîñòüþ èõ ê ãðóïïàì âûïîëíåíèÿ ïðî-
ãðàììû ÎÌÑ ïî îáúåìàì è âèäàì, à òàêæå 
ïî äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâó îêàçàíèÿ ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã.  

Íà ïÿòîì ýòàïå ðàçðàáîòàíû ïðåäëîæåíèÿ 
ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè 
åäèíîãî ìåõàíèçìà îáåñïå÷åíèÿ òåððèòîðè-
àëüíîé ïðîãðàììû ÎÌÑ è îðãàíèçàöèè êîí-
òðîëÿ çà èõ âûïîëíåíèåì.  

Áàçîé èññëåäîâàíèÿ ÿâèëèñü: 7 ôåäåðàëü-
íûõ îêðóãîâ (ÔÎ) è 79 ñóáúåêòîâ Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè (èç îáðàáîòêè ìàòåðèàëà 
áûëè èñêëþ÷åíû òå ñóáúåêòû, ïîëíûõ è äîñ-
òîâåðíûõ èñõîäíûõ äàííûõ ïî êîòîðûì çà 
âñå èññëåäóåìûå ãîäû ìû íå èìåëè).  

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ 

Ïî èòîãàì àíàëèçà âûïîëíåíèÿ è ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ îáúåìîâ è âèäîâ ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè, ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ äîñ-
òóïíîñòü è êà÷åñòâî ìåäèöèíñêèõ óñëóã, 
ïîëó÷åíà ìàòðèöà ðàñïðåäåëåíèÿ ÔÎ è ðå-
ãèîíîâ íà ãðóïïû ñîîòâåòñòâèÿ ôàêòè÷åñêèõ 
ïîêàçàòåëåé íîðìàòèâàì è ñðåäíåòåððèòî-
ðèàëüíûì ïîêàçàòåëÿì. Íà îñíîâàíèè ñî-
ïîñòàâëåíèÿ óðîâíåé îáúåìîâ äåÿòåëüíîñòè 
è ôèíàíñèðîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäëà-
ãàåìîé ìåòîäèêîé âñå èññëåäóåìûå ðåãèî-
íû áûëè ðàçáèòû íà ÷åòûðå ãðóïïû: 

1. Ïîëíîå ñîîòâåòñòâèå ïîêàçàòåëåé âû-
ïîëíåíèÿ îáúåìîâ äåÿòåëüíîñòè è ôè-

íàíñèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ïðå-
äåëàõ àíàëèçèðóåìîãî ãîäà. Ýòà ãðóïïà 
ïîäðàçäåëÿëàñü â ñâîþ î÷åðåäü íà ÷å-
òûðå ïîäãðóïïû â çàâèñèìîñòè îò óðîâ-
íåé ñîâïàäåíèÿ ïîêàçàòåëåé: 
1.1. âûñîêîå; 1.2. âûøå ñðåäíåãî; 1.3. 
íèæå ñðåäíåãî; 1.4. íèçêîå. 

2. Íåïîëíîå ñîîòâåòñòâèå ïîêàçàòåëåé âû-
ïîëíåíèÿ îáúåìîâ äåÿòåëüíîñòè è ôè-
íàíñèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ïðå-
äåëàõ àíàëèçèðóåìîãî ãîäà. Ýòà ãðóïïà 
â ñâîþ î÷åðåäü ïîäðàçäåëÿëàñü íà äâå 
ïîäãðóïïû â çàâèñèìîñòè îò óðîâíåé 
ñîâïàäåíèÿ ïîêàçàòåëåé: 2.1. ïðåâûøå-
íèå îáúåìîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ íàä îáú-
åìàìè äåÿòåëüíîñòè è 2.2. ïðåâûøåíèå 
îáúåìîâ äåÿòåëüíîñòè íàä îáúåìàìè 
ôèíàíñèðîâàíèÿ. 

3. Çíà÷èòåëüíîå íåñîîòâåòñòâèå ïîêàçàòå-
ëåé âûïîëíåíèÿ îáúåìîâ äåÿòåëüíîñòè è 
ôèíàíñèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã â 
ïðåäåëàõ àíàëèçèðóåìîãî ãîäà. Ýòà 
ãðóïïà ïîäðàçäåëÿëàñü â ñâîþ î÷åðåäü 
íà äâå ïîäãðóïïû â çàâèñèìîñòè îò 
óðîâíåé ñîâïàäåíèÿ ïîêàçàòåëåé: 
3.1. ïðåâûøåíèå îáúåìîâ ôèíàíñèðîâà-
íèÿ íàä îáúåìàìè äåÿòåëüíîñòè è 3.2. 
ïðåâûøåíèå îáúåìîâ äåÿòåëüíîñòè íàä 
îáúåìàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ. 

4. Ïîëíîå íåñîîòâåòñòâèå ïîêàçàòåëåé âû-
ïîëíåíèÿ îáúåìîâ äåÿòåëüíîñòè è ôè-
íàíñèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ïðå-
äåëàõ àíàëèçèðóåìîãî ãîäà (îòíåñåíèå 
ðåãèîíîâ ê ðàçëè÷àþùèìñÿ íà 3 ðàíãà 
ãðóïïàì ïî óðîâíþ âûïîëíåíèÿ îáúåìîâ 
äåÿòåëüíîñòè è ôèíàíñèðîâàíèÿ). Ýòà 
ãðóïïà ïîäðàçäåëÿëàñü, â ñâîþ î÷åðåäü, 
íà äâå ïîäãðóïïû â çàâèñèìîñòè îò 
óðîâíåé ñîâïàäåíèÿ ïîêàçàòåëåé: 4.1. 
ïðåâûøåíèå îáúåìîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ 
íàä îáúåìàìè äåÿòåëüíîñòè è 4.2. ïðå-
âûøåíèå îáúåìîâ äåÿòåëüíîñòè íàä 
îáúåìàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ. 

Ïðèìåíåíèå äàííîé äèôôåðåíöèàöèè ðå-
ãèîíîâ ïîçâîëèëî ðàñïðåäåëèòü âñå îáñëå-
äîâàííûå ðåãèîíû 4 ãðóïïû è 12 ïîäãðóïï. 
Ïîëíîå ñîâïàäåíèå óðîâíåé èññëåäóåìûõ 
ïîêàçàòåëåé îòìå÷åíî â 2003 ã. â 3 ÔÎ è 
25 ðåãèîíàõ, â òîì ÷èñëå ñ âûñîêèì óðîâ-
íåì — 3 ÔÎ è 17 ðåãèîíîâ, óðîâåíü âûøå 
ñðåäíåãî — 4 ðåãèîíà, íèæå ñðåäíåãî — 
4 ðåãèîíà. Íåïîëíîå ñîâïàäåíèå îòìå÷åíî 
â    2    ÔÎ  è 26  ðåãèîíàõ,  â  òîì  ÷èñëå
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ñ ïðåâûøåíèåì óðîâíÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ — 
â 5 ðåãèîíàõ, ñ ïðåâûøåíèåì óðîâíÿ äåÿ-
òåëüíîñòè — â 2 ÔÎ è 21 ðåãèîíå. Çíà÷è-
òåëüíîå íåñîâïàäåíèå îòìå÷åíî â 2 ÔÎ è 
21 ðåãèîíå, â òîì ÷èñëå ñ ïðåâûøåíèåì 
ôèíàíñèðîâàíèÿ — â 6 ðåãèîíàõ, ñ ïðåâû-
øåíèåì äåÿòåëüíîñòè — â 2 ÔÎ è 
15 ðåãèîíàõ. Ïîëíîå íåñîâïàäåíèå îòìå÷å-
íî â 8 ðåãèîíàõ, â òîì ÷èñëå ñ ïðåâûøåíè-
åì ôèíàíñèðîâàíèÿ — â 1 ðåãèîíå, ñ äå-
ôèöèòîì ôèíàíñèðîâàíèÿ — â 7 ðåãèîíàõ. 
Òàêèì îáðàçîì, íåäîôèíàíñèðîâàíèå âû-
ïîëíÿåìûõ îáúåìîâ äåÿòåëüíîñòè îïðåäå-
ëÿåòñÿ â áîëüøèíñòâå ðåãèîíîâ — â 4 (èç 
7) ÔÎ è 43 (èç 79) ðåãèîíàõ. Â 2004 ã. ñè-
òóàöèÿ çíà÷èòåëüíî èçìåíèëàñü â ñâÿçè ñ 
ðåçêèì óâåëè÷åíèåì ãðóïïû âûñîêîãî óðîâ-
íÿ ïîëíîãî ñîîòâåòñòâèÿ ïîêàçàòåëåé (äî 5 
ÔÎ è 29 ðåãèîíîâ) è ñíèæåíèåì ÷èñëà ðå-
ãèîíîâ ñ íåäîôèíàíñèðîâàíèåì (äî 2 ÔÎ è 
29 ðåãèîíîâ). Îäíàêî â 2005 ã. ñèòóàöèÿ 
óñóãóáèëàñü ðåçêèì ðîñòîì ðåãèîíîâ ñ íå-
äîôèíàíñèðîâàíèåì ïî îòíîøåíèþ ê âû-
ïîëíÿåìûì îáúåìàì äåÿòåëüíîñòè — äî 
5 ÔÎ è 58 ðåãèîíîâ, â îñîáîé ñòåïåíè — 
ðåãèîíîâ ñ ïîëíûì íåñîîòâåòñòâèåì èçó-
÷àåìûõ ïîêàçàòåëåé. 

Äèôôåðåíöèàöèÿ ðåãèîíîâ ïî ñòåïåíè ñî-
îòâåòñòâèÿ ïîêàçàòåëåé îáúåìîâ ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ è óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ 
äîñòóïíîñòüþ ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïîçâîëèëà 
ðàñïðåäåëèòü âñå îáñëåäîâàííûå ðåãèîíû 
íà 4 ãðóïïû è 12 ïîäãðóïï. 

Ïî ðåçóëüòàòàì ðàñïðåäåëåíèÿ ðåãèîíîâ íà 
ãðóïïû ñîîòâåòñòâèÿ óðîâíÿ ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ è óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ            
äîñòóïíîñòüþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè çà           
2003—2005 ãã. ïîëó÷åíû äàííûå, õàðàêòå-
ðèçóþùèå íåäîñòàòî÷íî âûñîêóþ ñîãëàñî-
âàííîñòü èçó÷àåìûõ ïîêàçàòåëåé: ïîëíîå 
ñîîòâåòñòâèå çàôèêñèðîâàíî òîëüêî â 
2 (èç 7) ÔÎ è 14 (èç 79) ðåãèîíàõ, ïðè ýòîì 
ñîîòâåòñòâèå âûñîêîãî óðîâíÿ ðåçêî ñíèçè-
ëîñü ïî ñðàâíåíèþ ñ 2003 è 2004 ãã. è õà-
ðàêòåðíî òîëüêî äëÿ 1 ÔÎ è 7 ðåãèîíîâ, 
âûøå ñðåäíåãî — â 2 ðåãèîíàõ, íèæå ñðåä-
íåãî — â 2 è íèçêèé óðîâåíü — â 1 ÔÎ è 
3 ðåãèîíàõ. Íåïîëíîå ñîîòâåòñòâèå âîçðîñ-
ëî è îïðåäåëåíî â 1 ÔÎ è 23 ðåãèîíàõ, ïðè 
ýòîì ïðåâûøåíèå óðîâíÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ 
íàä äîñòóïíîñòüþ ìåäèöèíñêèõ óñëóã îáíà-
ðóæåíî â 1 ÔÎ è 11 ðåãèîíàõ. Çíà÷èòåëü-
íîå íåñîîòâåòñòâèå ïîêàçàòåëåé õàðàêòåðíî 
äëÿ 2 ÔÎ è 16 ðåãèîíîâ, ïðè ýòîì ïðåâû-
øåíèå ôèíàíñèðîâàíèÿ íàä äîñòóïíîñòüþ 
ìåäèöèíñêèõ óñëóã âûÿâëåíî òîëüêî â 1 ÔÎ 

è 3 ðåãèîíàõ. Ïîëíîå íåñîîòâåòñòâèå âûÿâ-
ëåíî â 1 ÔÎ è 26 ðåãèîíàõ, òîëüêî îäèí èç 
êîòîðûõ èìåë çíà÷èòåëüíî áîëåå âûñîêèé 
óðîâåíü ôèíàíñèðîâàíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ 
äîñòóïíîñòüþ ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Íåñîîò-
âåòñòâèå óðîâíåé ôèíàíñèðîâàíèÿ óäîâëå-
òâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ äîñòóïíîñòüþ ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã, ïðè êîòîðîì óðîâåíü ôè-
íàíñèðîâàíèÿ íèæå óðîâíÿ äîñòóïíîñòè 
õàðàêòåðåí â öåëîì äëÿ 3 ÔÎ è 50 ðåãèî-
íîâ, â òîì ÷èñëå íåïîëíîå ñîîòâåòñòâèå — 
äëÿ 12 ðåãèîíîâ, çíà÷èòåëüíîå íåñîîòâåò-
ñòâèå — äëÿ 1 ÔÎ è 13 ðåãèîíîâ, ïîëíîå 
íåñîîòâåòñòâèå — äëÿ 2 ÔÎ è 25 ðåãèîíîâ. 

Ïðèìåíåíèå äèôôåðåíöèàöèè ðåãèîíîâ 
ïîçâîëèëî ðàñïðåäåëèòü âñå îáñëåäîâàí-
íûå ðåãèîíû íà 4 ãðóïïû è 12 ïîäãðóïï ïî 
ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ ïîêàçàòåëåé îáúåìîâ 
ôèíàíñèðîâàíèÿ è óäîâëåòâîðåííîñòè íà-
ñåëåíèÿ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêèõ óñëóã.  

Ïî ðåçóëüòàòàì ðàñïðåäåëåíèÿ ðåãèîíîâ íà 
ãðóïïû ñîîòâåòñòâèÿ óðîâíÿ ôèíàíñèðîâà-
íèÿ è óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ êà÷åñò-
âîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè çà 2003—2005 ãã. 
ïîëó÷åíû äàííûå, õàðàêòåðèçóþùèå íåäîñ-
òàòî÷íî âûñîêóþ ñîãëàñîâàííîñòü èçó÷àå-
ìûõ ïîêàçàòåëåé: ïîëíîå ñîîòâåòñòâèå çà-
ôèêñèðîâàíî òîëüêî â 1 (èç 7) ÔÎ è 22 (èç 
79) ðåãèîíàõ, ïðè ýòîì ñîîòâåòñòâèå âûñî-
êîãî óðîâíÿ ðåçêî ñíèçèëîñü ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2003 è 2004 ãã. è õàðàêòåðíî òîëüêî äëÿ 
8 ðåãèîíîâ, âûøå ñðåäíåãî — äëÿ 4, íèæå 
ñðåäíåãî — äëÿ 2 è íèçêèé óðîâåíü — äëÿ 
1 ÔÎ è 8 ðåãèîíîâ. Íåïîëíîå ñîîòâåòñòâèå 
âîçðîñëî è îïðåäåëåíî â 2 ÔÎ è 16 ðåãèî-
íàõ, ïðè ýòîì ïðåâûøåíèå óðîâíÿ ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ íàä êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêèõ óñ-
ëóã îáíàðóæåíî â 2 ÔÎ è 5 ðåãèîíàõ. Çíà-
÷èòåëüíîå íåñîîòâåòñòâèå ïîêàçàòåëåé õà-
ðàêòåðíî äëÿ 2 ÔÎ è 16 ðåãèîíîâ, ïðè 
ýòîì ïðåâûøåíèå ôèíàíñèðîâàíèÿ íàä êà-
÷åñòâîì ìåäèöèíñêèõ óñëóã âûÿâëåíî òîëü-
êî â 1 ÔÎ è 5 ðåãèîíàõ. 

Ïîëíîå íåñîîòâåòñòâèå âûÿâëåíî â 2 ÔÎ è 
24 ðåãèîíàõ, òîëüêî ïÿòü èç êîòîðûõ èìåëè 
çíà÷èòåëüíî áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ êà÷åñòâîì ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã. 

Íåñîîòâåòñòâèå óðîâíåé ôèíàíñèðîâàíèÿ è 
óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ êà÷åñòâîì 
ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ïðè êîòîðîì óðîâåíü 
ôèíàíñèðîâàíèÿ íèæå óðîâíÿ êà÷åñòâà õà-
ðàêòåðåí â öåëîì äëÿ 3 ÔÎ è 50 ðåãèîíîâ, 
â òîì ÷èñëå íåïîëíîå ñîîòâåòñòâèå — äëÿ 
11 ðåãèîíîâ, çíà÷èòåëüíîå íåñîîòâåòñò-
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âèå — äëÿ 1 ÔÎ è 11 ðåãèîíîâ, ïîëíîå 
íåñîîòâåòñòâèå — äëÿ 2 ÔÎ è 19 ðåãèîíîâ. 

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç ñîãëàñîâàííîñòè 
îòíåñåíèÿ 4 ïîêàçàòåëåé (îáúåìîâ äåÿòåëü-
íîñòè, ôèíàíñèðîâàíèÿ è óäîâëåòâîðåííî-
ñòè íàñåëåíèÿ äîñòóïíîñòüþ è êà÷åñòâîì 
ìåäèöèíñêèõ óñëóã) ê ãðóïïàì ïî ñòåïåíè èõ 
ñîîòâåòñòâèÿ íîðìàòèâàì è ñðåäíåòåððèòî-
ðèàëüíûì óðîâíÿì, ïðîâåäåííûé ïî ñïåöè-
àëüíî ðàçðàáîòàííîé ìàòðè÷íîé ìåòîäèêå, 
â îñíîâå êîòîðîé — ñîïîñòàâëåíèå ãðóïï â 
äèíàìèêå çà 3 ãîäà (2003—2005), ïîêàçàë 
äîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü ñîãëàñîâàíèÿ 
ïîêàçàòåëåé îáúåìîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ è 
ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ äîñ-
òóïíîñòüþ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, à òàêæå îáú-
åìîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ è ñòåïåíè óäîâëåòâî-
ðåííîñòè íàñåëåíèÿ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêèõ 
óñëóã. Ýòî ïîçâîëÿåò ðåêîìåíäîâàòü ê âíå-
äðåíèþ ïðåäëîæåííóþ ìåòîäèêó àíàëèçà 
âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû ÎÌÑ, îñíîâîé 

êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî íàðÿäó ñ àíàëèçîì 
óðîâíåé ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû ÎÌÑ ïî âè-
äàì è îáúåìàì îêàçàíèÿ è ôèíàíñèðîâàíèÿ 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â íåå âêëþ÷åí ñîïîñòà-
âèòåëüíûé àíàëèç óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëå-
íèÿ äîñòóïíîñòüþ è êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè ïî îêðóãàì è òåððèòîðèÿì.  

Äëÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ ïðî-
ãðàììîé ÎÌÑ íåîáõîäèìà ðàçðàáîòêà ìå-
òîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê ðåàëèçàöèè àíàëèçà 
ñîîòâåòñòâèÿ ïîêàçàòåëåé îáúåìîâ è âèäîâ 
äåÿòåëüíîñòè è ôèíàíñèðîâàíèÿ ñ ïîêàçà-
òåëÿìè ÿâíîé è ñêðûòîé óäîâëåòâîðåííîñòè 
äîñòóïíîñòüþ è êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêèõ 
óñëóã, à òàêæå ðåçóëüòàòèâíûìè ïîêàçàòå-
ëÿìè äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäå-
íèé è ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ íà 
îñíîâå íåïðåðûâíîãî ìåäèêî-ñîöèàëüíîãî 
ìîíèòîðèíãà ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû ãîñó-
äàðñòâåííûõ ãàðàíòèé íàñåëåíèþ. 
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