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ВВЕДЕНИЕ  

Àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèé êà÷åñòâà ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè îïðåäåëåíà äåéñòâóþùåé 
îòðàñëåâîé ïðîãðàììîé «Óïðàâëåíèå êà÷åñò-
âîì â çäðàâîîõðàíåíèè íà 2003—2007 ãã.». 
Ñîãëàñíî ïîëîæåíèÿì ÂÎÇ, ìåäèöèíñêàÿ 
óñëóãà ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ êà÷åñòâåííîé, åñëè 
îíà óäîâëåòâîðÿåò òàêèì ïðèçíàêàì, êàê: 
áåçîïàñíîñòü, àäåêâàòíîñòü, íàó÷íî-
òåõíè÷åñêèé è ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü, 
ýêîíîìè÷íîñòü è ýôôåêòèâíîñòü. Âíèìàíèå 
ðÿäà èññëåäîâàòåëåé ïðèâëåêàëà ïðîáëåìà 
áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Â Ðóêîâî-
äñòâå ïî óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì «Ðîññèÿ-
ÑØÀ», èçäàííîì êîëëåêòèâîì àâòîðîâ â 2000 
ã. óêàçûâàåòñÿ, ÷òî áåçîïàñíîñòü ìåäèöèíñêèõ 
óñëóã îçíà÷àåò ñâåäåíèå ê ìèíèìóìó ðèñêà 
âîçìîæíûõ òðàâì, èíôåêöèé, ïîáî÷íûõ ýô-
ôåêòîâ ëå÷åíèÿ è äðóãèõ íåæåëàòåëüíûõ ïî-

ñëåäñòâèé îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 
Âîïðîñû áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè 
ïðèîáðåòàþò îñîáîå çíà÷åíèå â óñëîâèÿõ 
îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ. 
Âìåñòå ñ òåì, ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò èññëå-
äîâàíèÿ, êàñàþùèåñÿ ðàññìîòðåíèÿ «áåçî-
ïàñíîñòè» ìåäèöèíñêèõ óñëóã êàê ñâîéñòâà èõ 
êà÷åñòâà ñ ïîçèöèé ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, ñ 
âûäåëåíèåì ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ, êðèòåðè-
åâ îöåíêè, ôàêòîðíîé îáóñëîâëåííîñòè. 

МАТЕРИАЛ И МЕТОДЫ 

Ïðîâåäåíî ñîöèàëüíî-ãèãèåíè÷åñêîå èññëå-
äîâàíèå ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ñîñòîÿíèå 
áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ñ öåëüþ 
íàó÷íîãî îáîñíîâàíèÿ îïòèìèçàöèè ìåäèêî-
îðãàíèçàöèîííûõ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ 
èìè â óñëîâèÿõ îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî 
ñòðàõîâàíèÿ. 

Vasilieva T.P., Chumakov A.S., Trofimov V.V., Kagramanyan I.W., 
Levteev V.E., Kuritsin A.D. 

MANAGEMENT OF FACTORS WHICH DEFINE MEDICAL SERVICE SAFETY  
UNDER COMPULSORY MEDICAL INSURANCE CONDITIONS  

ABSTRACT Methodologic approaches and methods of study and integral evaluation of 
medical service safety as the characteristics of its quality are suggested according to the 
results obtained after complex examination. Some proposals upon management of factors 
which define the realization of these characteristics are made. 

Key words: medical service safety.   
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Ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâîé èññëåäîâàíèÿ 
ÿâèëñÿ ñèñòåìíûé ïîäõîä, ïîçâîëÿþùèé ðàñ-
ñìàòðèâàòü êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé ïîìîùè êàê 
ñèñòåìó ñâîéñòâ, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ â óñëî-
âèÿõ ìíîãîôàêòîðíîãî âëèÿíèÿ ìåäèöèíñêîé è 
ñîöèàëüíîé ñðåäû ïðåäîïðåäåëÿåò óñïåøíîñòü 
ìåäèöèíñêèõ óñëóã, èõ ýôôåêòèâíîñòü. Èñ-
ïîëüçîâàííûå ìåòîäè÷åñêèå ïðèåìû ïîçâîëè-
ëè ïðîâåðèòü âûäâèíóòóþ îáùóþ ãèïîòåçó, 
ñîãëàñíî êîòîðîé áåçîïàñíîñòü ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè èìååò ìíîãîêîìïîíåíòíóþ ñòðóêòóðó 
è íà åå ñîñòîÿíèå âëèÿåò êîìïëåêñ ðàçëè÷íûõ 
ôàêòîðîâ. Äàííîå èññëåäîâàíèå ÿâèëîñü ÷à-
ñòüþ êîìïëåêñíîãî ñîöèàëüíî-ãèãèåíè÷åñêîãî 
èññëåäîâàíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ óñëóã 
ðàçíîãî ïðîôèëÿ, îêàçàííûõ â óñëîâèÿõ îáÿ-
çàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ (ÎÌÑ), 
ïðîâîäèìîãî íà òåððèòîðèè ðÿäà îáëàñòåé 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî ïðîåêòó ÔÔÎÌÑ 
ÐÔ. Áàçîé èññëåäîâàíèÿ ÿâèëèñü ìóíèöè-
ïàëüíûå è ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ çäðà-
âîîõðàíåíèÿ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè (Èâàíîâñêàÿ, Òàìáîâñêàÿ, Âîëîãîäñêàÿ, 
Êîñòðîìñêàÿ è Àðõàíãåëüñêàÿ îáëàñòè), âõî-
äÿùèõ â Öåíòðàëüíûé è Ñåâåðî-Çàïàäíûé 
ôåäåðàëüíûå îêðóãà. Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ 
íà ðàçíûõ åãî ýòàïàõ ÿâèëèñü: ìåäèöèíñêèå 
óñëóãè, ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë, ïàöèåíòû. 
Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ: ýêñïåðòíàÿ îöåíêà, 
îïðîñ, ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêèå.  

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ 

Ñ èñïîëüçîâàíèåì òðåõñòîðîííåé ýêñïåðòíîé 
îöåíêè ðàçðàáîòàíà ìåòîäèêà èçó÷åíèÿ áåçî-
ïàñíîñòè ìåäèöèíñêèõ óñëóã êàê ñâîéñòâà èõ 
êà÷åñòâà. Ïî äàííûì îïðîñà ïîòðåáèòåëåé î 
íåîáõîäèìîñòè îöåíêè è àíàëèçà áåçîïàñíî-
ñòè ìåäèöèíñêèõ óñëóã óñòàíîâëåíî, ÷òî ýòî-
ìó ñâîéñòâó îòâîäèòñÿ 6-å ðàíãîâîå ìåñòî, 
ïðîèçâîäèòåëè ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïîìåñòèëè 
åãî  íà 12-å, ýêñïåðòû — íà 8-å, ÷òî îïðåäå-
ëèëî íàõîæäåíèå äàííîãî ñâîéñòâà â ñòðóê-
òóðå äðóãèõ ñâîéñòâ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè íà óðîâíå 9-ãî êîíñîëèäèðîâàííîãî 
ðàíãà (èç 17 âîçìîæíûõ) è âêëþ÷åíèå åãî â 
êàòåãîðèþ âûñîêî çíà÷èìûõ ñâîéñòâ (êîýô-
ôèöèåíò êîíêîðäàöèè ïî ïîäãðóïïå ïîòðåáè-
òåëåé — 0,78, ìåäèêîâ — 0,8, ýêñïåðòîâ —
 0,9). Â ñòðóêòóðå ñâîéñòâà «áåçîïàñíîñòü» ïî 
òðåõñòîðîííåé ýêñïåðòíîé îöåíêå âûäåëåíû 
4 êîìïîíåíòà: «áåçîïàñíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ 
ïðîöåññîì îêàçàíèÿ óñëóãè (òåõíîëîãè÷å-
ñêàÿ)», «áåçîïàñíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ïàöèåí-
òîì», «áåçîïàñíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ óñëîâèÿìè 
îêàçàíèÿ óñëóãè (ñòðóêòóðíàÿ)», «áåçîïàñ-
íîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ âðà÷îì»; è óñòàíîâëåíû 17 
ïàðàìåòðîâ. 

Ê ãðóïïå ïàðàìåòðîâ ñ êðàéíå âûñîêîé çíà-
÷èìîñòüþ îòíåñåíû òàêèå, êàê: êàäðîâàÿ, 
ôàðìàöåâòè÷åñêàÿ, èíñòðóìåíòàëüíî-äèàãíîñ-
òè÷åñêàÿ, êëèíè÷åñêàÿ, ëàáîðàòîðíî-äèàãíîñ-
òè÷åñêàÿ, ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíàÿ áåçîïàñ-
íîñòü, ê ãðóïïå ñî ñðåäíåé çíà÷èìîñòüþ —
ôóíêöèîíàëüíî-äèàãíîñòè÷åñêàÿ, ðåàáèëèòà-
öèîííàÿ, ñåðâèñíàÿ, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ, ìèêðî-
áèîëîãè÷åñêàÿ, ñðåäîâàÿ áåçîïàñíîñòü. 

Ïî ðåçóëüòàòàì ýêñïåðòíîãî àíàëèçà ñîñòîÿ-
íèÿ áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêèõ óñëóã ðàçíîãî 
ïðîôèëÿ â ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ â ñèñòåìå ÎÌÑ óñòàíîâëå-
íî, ÷òî ñðåäè íàðóøåíèé ñâîéñòâ êà÷åñòâà 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè êàê ïðè÷èí æàëîá ïà-
öèåíòîâ íàðóøåíèå áåçîïàñíîñòè ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã çàíèìàåò ïî ñðåäíå-òåððèòî-
ðèàëüíûì äàííûì 5-å ðàíãîâîå ìåñòî è âõî-
äèò â ãðóïïó êðàéíå âàæíûõ ñâîéñòâ íåçàâè-
ñèìî îò òåððèòîðèè îêàçàíèÿ óñëóãè. Ïðè 
ýòîì ðàíãîâûå ìåñòà íàðóøåíèÿ áåçîïàñíîñòè 
ìåäèöèíñêèõ óñëóã êàê ïðè÷èíû æàëîá ïàöè-
åíòîâ â ïðåäåëàõ ýòîé ãðóïïû èìåþò îïðåäå-
ëåííûå ðàçëè÷èÿ  â çàâèñèìîñòè îò ïðîôèëÿ 
óñëóãè. Òàê, ïðè îêàçàíèè òåðàïåâòè÷åñêèõ 
óñëóã ñâîéñòâî áåçîïàñíîñòü çàíèìàåò 6-å 
ìåñòî, õèðóðãè÷åñêèõ — 2-å, ïðè âîññòàíîâè-
òåëüíîì ëå÷åíèè — 4-å.  

Ïî äàííûì ýêñïåðòíîé îöåíêè ñëó÷àåâ îêà-
çàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïàöèåíòàì â 
ñèñòåìå ÎÌÑ, ñíèæåíèå óðîâíÿ åå áåçîïàñ-
íîñòè îïðåäåëÿåòñÿ, ãëàâíûì îáðàçîì, ïî 
êîìïîíåíòó «áåçîïàñíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ìå-
äèöèíñêèìè ðàáîòíèêàìè» (49,7%) ïðîòèâ 
êîìïîíåíòîâ «íàðóøåíèå òåõíîëîãèè îêàçà-
íèÿ ìåäèöèíñêîé óñëóãè» (14,4%), «áåçîïàñ-
íîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ êà÷åñòâîì ñòðóêòóðû áà-
çû» (18,09%), «áåçîïàñíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ 
êà÷åñòâîì ñòðóêòóðû ïàöèåíòà» (27,73%). 
Àíàëèç äàííûõ òðåõñòîðîííåé îöåíêè âûÿâèë 
ðàçëè÷èÿ â îòêëîíåíèè ïàðàìåòðîâ äàííîãî 
ñâîéñòâà êà÷åñòâà â áîëüøåé ñòåïåíè çà ñ÷åò 
òàêèõ, êàê êàäðîâàÿ áåçîïàñíîñòü (1 ðàíã), 
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ (2 ðàíã), ñðåäîâàÿ è ìèêðî-
áèîëîãè÷åñêàÿ (3 è 4 ðàíã) è ôàðìàöåâòè÷å-
ñêàÿ áåçîïàñíîñòü (5 ðàíã). 

Îñîáåííîñòüþ ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ÿâèëîñü 
âûäåëåíèå ÷åòûðåõ ãðóïï ôàêòîðîâ, âëèÿþ-
ùèõ íà ñîñòîÿíèå áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêèõ 
óñëóã, à èìåííî — âîçíèêàþùèõ ñî ñòîðîíû: 
1) ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, îêàçûâàþùèõ 
óñëóãó; 2) ìåäèöèíñêîé ñðåäû, â óñëîâèÿõ 
êîòîðîé îêàçûâàåòñÿ óñëóãà; 3) ïîòðåáèòåëÿ 
óñëóãè; 4) ñîöèàëüíîé ñðåäû, îêðóæàþùåé 
ïîòðåáèòåëÿ. 
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Äëÿ îïðåäåëåíèÿ íàèáîëåå çíà÷èìûõ ôàêòî-
ðîâ ðåàëèçàöèè ñâîéñòâà «áåçîïàñíîñòü ìå-
äèöèíñêèõ óñëóã» è ïîñòðîåíèÿ ïðîãíîñòè÷å-
ñêîé ìîäåëè åå ñíèæåíèÿ áûë èñïîëüçîâàí 
ìåòîä íîðìèðîâàííûõ èíòåíñèâíûõ ïîêàçàòå-
ëåé. Ïî ðåçóëüòàòàì ôàêòîðíîãî àíàëèçà 
óñòàíîâëåíî âëèÿíèå íà ñîñòîÿíèå áåçîïàñ-
íîñòè ìåäèöèíñêèõ óñëóã 14 ôàêòîðîâ, çíà-
÷èìîñòü êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ ïðîôèëåì 
ìåäèöèíñêîé óñëóãè. Òàê, íà áåçîïàñíîñòü 
òåðàïåâòè÷åñêèõ óñëóã âëèÿþò 13 ôàêòîðîâ, 
ïåäèàòðè÷åñêèõ — 13, õèðóðãè÷åñêèõ — 14. 
Ïðè ýòîì äîëÿ óïðàâëÿåìûõ ôàêòîðîâ ñî-
ñòàâëÿåò áîëåå ïîëîâèíû, îñîáåííî ïðè îêà-
çàíèè óñëóã õèðóðãè÷åñêîãî ïðîôèëÿ (64,3%) 
ïðîòèâ 53,8% ïðè îêàçàíèè óñëóã ïåäèàòðè-
÷åñêîãî è òåðàïåâòè÷åñêîãî ïðîôèëåé. Ïðî-
ãíîñòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü ôàêòîðîâ â ñíèæå-
íèè áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêèõ óñëóã ðàçëè÷-
íà ïðè óñëóãàõ ðàçíîãî ïðîôèëÿ. 

Âûÿâëåííûå ðàçëè÷èÿ â îöåíêå áåçîïàñíîñòè 
ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñ ó÷åòîì èõ ïðîôèëÿ è 
ìåñòà îêàçàíèÿ â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè, äàííûå î ôàêòîðíîé îáóñëîâëåííî-
ñòè ýòîãî ñâîéñòâà ÿâèëèñü îñíîâîé ôîðìè-
ðîâàíèÿ ðÿäà íàïðàâëåíèé îïòèìèçàöèè 
óïðàâëåíèÿ ôàêòîðàìè, îïðåäåëÿþùèìè ñî-
ñòîÿíèå äàííîãî ñâîéñòâà. Ýòî ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõî-
äîâ ê óïðàâëåíèþ ôàêòîðàìè, îïðåäåëÿþùè-
ìè áåçîïàñíîñòü ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñî ñòî-
ðîíû 1) ïîòðåáèòåëåé; 2) ïðîèçâîäèòåëåé 
óñëóã; 3) ìåäèöèíñêîé ìèêðîñðåäû èõ îêàçà-
íèÿ; 4) ñîöèàëüíîé ìèêðîñðåäû èõ îêàçàíèÿ; 
5) âåäîìñòâåííîé è âíåâåäîìñòâåííîé ýêñ-
ïåðòèçû êà÷åñòâà. 

Òàêòèêà ðåàëèçàöèè ïåðâîãî íàïðàâëåíèÿ 
âêëþ÷àåò ìåðîïðèÿòèÿ ïî óëó÷øåíèþ îöåíêè 
ãîòîâíîñòè ïîòðåáèòåëÿ ìåäèöèíñêîé óñëóãè ê 
ó÷àñòèþ â ïîâûøåíèè áåçîïàñíîñòè ýòîé óñ-
ëóãè, ïî êîððåêöèè ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ 
áåçîïàñíîñòü ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñî ñòîðîíû 
ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã. 

Ðåàëèçàöèÿ âòîðîãî íàïðàâëåíèÿ ïðåäïîëàãà-
åò ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî óëó÷øåíèþ 
îöåíêè ãîòîâíîñòè ïðîèçâîäèòåëåé ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã ê ó÷àñòèþ â ïîâûøåíèè èõ áåçî-
ïàñíîñòè, ïî êîððåêöèè ôàêòîðîâ, îïðåäå-
ëÿþùèõ áåçîïàñíîñòü ìåäèöèíñêèõ óñëóã.  

Ìåðîïðèÿòèÿ òðåòüåãî íàïðàâëåíèÿ — ýòî 
ïðîâåäåíèå îöåíêè è êîððåêöèè ñîñòîÿíèÿ 
ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû, îðãàíèçàöè-

îííîé êóëüòóðû ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, 
ñîñòîÿíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëè-
ìàòà ó÷ðåæäåíèÿ, ââåäåíèå òåððèòîðèàëüíîãî 
ìîíèòîðèíãà ñëó÷àåâ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ 
óñëóã ñ íàðóøåíèåì èõ áåçîïàñíîñòè êàê ñî 
ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé, òàê è ñî ñòîðîíû ïðî-
èçâîäèòåëåé. 

×åòâåðòîå íàïðàâëåíèå âêëþ÷àåò òå æå ìåðî-
ïðèÿòèÿ, êîòîðûå äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ ïî 
ïåðâîìó íàïðàâëåíèþ, òàê êàê ëþáîé ñîöè-
àëüíûé êîëëåêòèâ åñòü ñîâîêóïíîñòü ïîòåíöè-
àëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã. 

Ðåàëèçàöèÿ ïÿòîãî íàïðàâëåíèÿ ñîñòîèò âî 
âíåäðåíèè íà òåððèòîðèàëüíîì óðîâíå îöå-
íèâàíèÿ è êîððåêöèè ñîñòîÿíèÿ ôàêòîðîâ, 
îïðåäåëÿþùèõ áåçîïàñíîñòü ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè êàê ñâîéñòâà åå êà÷åñòâà, âíåäðåíèè 
ìåòîäèêè êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ñîñòîÿíèÿ 
áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, äèôôå-
ðåíöèðîâàííîé ïî ïàðàìåòðàì áåçîïàñíîñòè, 
âíåäðåíèè ìåòîäèêè äèôôåðåíöèðîâàííîãî 
ïîäõîäà ê èñïîëüçîâàíèþ îðãàíèçàöèîííûõ 
ôîðì ýêñïåðòèçû ñîñòîÿíèÿ áåçîïàñíîñòè 
ìåäèöèíñêèõ óñëóã êàê ñâîéñòâà èõ êà÷åñòâà. 

Â õîäå îðãàíèçàöèîííîãî ýêñïåðèìåíòà, ïðî-
âåäåííîãî íà áàçå Àðõàíãåëüñêîãî ÒÔÎÌÑ, 
îòðàáàòûâàëèñü óêàçàííûå íàïðàâëåíèÿ îï-
òèìèçàöèè ìåäèêî-îðãàíèçàöèîííûõ ïîäõî-
äîâ óïðàâëåíèÿ áåçîïàñíîñòüþ ìåäèöèíñêèõ 
óñëóã ïàöèåíòàì â ñèñòåìå ÎÌÑ. Ïî èòîãàì 
ýêñïåðèìåíòà äîêàçàíà ìåäèêî-ñîöèàëüíàÿ è 
ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðàçðàáîòàí-
íûõ ïðåäëîæåíèé, à èìåííî: ïîâûøåíèå èí-
äåêñà óäîâëåòâîðåííîñòè ïàöèåíòîâ ìåäèöèí-
ñêèìè óñëóãàìè íà 38,88% (ñ 36,0 ñëó÷àåâ 
ñêðûòîé íåóäîâëåòâîðåííîñòè äî 22,0 íà 100 
ïàöèåíòîâ), óìåíüøåíèå ÷èñëà ñóäåáíî-
ìåäèöèíñêèõ ýêñïåðòèç ñ óñòàíîâëåíèåì ñëó-
÷àåâ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íåíàä-
ëåæàùåãî êà÷åñòâà (çà 2003—2004 ãã. ñ 66,7 
äî 60,0%). 

ВЫВОДЫ  

Îïèñàííûå ìåòîäîëîãèÿ è ìåòîäèêà èçó÷åíèÿ 
è èíòåãðàëüíîé îöåíêè áåçîïàñíîñòè ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã êàê ñâîéñòâà èõ êà÷åñòâà, à 
òàêæå ïðåäëîæåíèÿ ïî óïðàâëåíèþ ôàêòîðà-
ìè, îïðåäåëÿþùèìè ðåàëèçàöèþ äàííîãî 
ñâîéñòâà, ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ÒÔÎÌÑ, 
ÑÌÎ, îðãàíàìè è ó÷ðåæäåíèÿìè çäðàâîîõðà-
íåíèÿ äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû êîí-
òðîëÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ óñëóã. 

Ïîñòóïèëà 03.04.2007 ã. 


