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ÃÎÓ ÂÏÎ ÈâÃÌÀ Ðîñçäðàâà 
Êàôåäðà îáùåñòâåííîãî çäîðîâüÿ è çäðàâîîõðàíåíèÿ, ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè  
è èñòîðèè ìåäèöèíû 

ÐÅÇÞÌÅ Ïðîâåäåíà îöåíêà êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñ-
ëóã ïî 7 êîìïîíåíòàì (ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêèé êîìïîíåíò, ñîöèàëüíûé ñòàòóñ, îáðàç æèç-
íè, ëè÷íîñòíûé ñòàòóñ, ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü, ñàìîðàçâèòèå, ìåäèöèíñêàÿ 
êóëüòóðà) ñ èñïîëüçîâàíèåì îðèãèíàëüíîé ìåòîäèêè, ÷òî ïîçâîëèëî ïðîðàíæèðîâàòü íà-
ïðàâëåíèÿ ñíèæåíèÿ ïîòåíöèàëà ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ñèñòåìå îáÿçàòåëü-
íîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ (ÎÌÑ) â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåäèêî-ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîòåíöèàë ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã, ìåäèöèíñêèå óñëóãè, ñèñòåìà ÎÌÑ. 

 

 
Ñ ðàçâèòèåì ðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ â çäðàâî-
îõðàíåíèè ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèå ó÷ðåæ-
äåíèÿ ïðè ïëàíèðîâàíèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè 
âñå ÷àùå ñòàëè èñïîëüçîâàòü èíñòðóìåíòû 
ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ äëÿ èçó÷åíèÿ 
êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ïîòðåáèòåëåé 
ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ó÷åò êîòîðûõ êðàéíå âà-
æåí äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ïëàíèðîâàíèÿ ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè, â òîì ÷èñëå åå ðåñóðñíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ, îïðåäåëåíèÿ êîíêðåòíîãî ñåã-
ìåíòà ðûíêà ìåäèöèíñêèõ óñëóã è íàèáîëåå 
óÿçâèìîãî êîíòèíãåíòà ñ ïîçèöèé íåóäîâëå-
òâîðåííîñòè îêàçàííûìè óñëóãàìè. Ýòî ìîæåò 
ñòàòü îñíîâîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ãðàìîòíîé 
ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæ-
äåíèé è ïîèñêà ïóòåé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ 

êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ 
çàñòðàõîâàííûì â óñëîâèÿõ ÎÌÑ. 

Â èññëåäîâàíèÿõ ïîñëåäíèõ ëåò, ïîñâÿùåí-
íûõ èçó÷åíèþ ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ 
óñëóã ðàçíîãî ïðîôèëÿ [1—4], îòñóòñòâîâàë 
êîìïëåêñíûé êîëè÷åñòâåííûé ïîäõîä ê àíà-
ëèçó èõ ìåäèêî-ñîöèàëüíûõ è ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ õàðàêòåðèñòèê, ÷òî íå ïîçâîëÿëî ïîëó-
÷èòü áàçîâûå íîðìàòèâû îöåíêè ïîòðåáèòå-
ëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã â öåëîì. Äàííàÿ èí-
ôîðìàöèÿ ìîæåò ÿâèòüñÿ íàó÷íûì îáîñíîâà-
íèåì ïîèñêà ïóòåé óëó÷øåíèÿ ïðîãíîçèðîâà-
íèÿ, ïëàíèðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèè ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè, à òàêæå ïîâûøåíèÿ åå êà÷åñò-
âà. Â ýòîé ñâÿçè öåëüþ ïðîâåäåííîãî èññëå-
äîâàíèÿ ÿâèëîñü 
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REALIZATION OF MEDICO-SOCIAL-PSYCHOLOGICAL POTENTIAL OF MEDICAL SERVICE 
CONSUMERS UNDER COMPULSORY MEDICAL INSURANCE SYSTEM 

ABSTRACT Qualitative characteristics of medical service consumers were evaluated by the 
original method upon 7 components such as medico-biological component, social status, 
mode of life, personal status, medical informative level, self-development, medical culture. 
It allowed to range the directions for reducing the potential of medical service consumers 
under compulsory medical insurance system nowadays. 
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îïðåäåëåíèå ðåàëèçàöèè ìåäèêî-ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ïîòðåáèòåëåé 
ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ñèñòåìå ÎÌÑ.  

МАТЕРИАЛ И МЕТОДЫ 

Îñíîâîé äëÿ èññëåäîâàíèÿ áûë âûáðàí ñèñ-
òåìíûé ïîäõîä, ïîçâîëÿþùèé ðàññìàòðèâàòü 
ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã êàê âàæíûé 
êîìïîíåíò çäðàâîîõðàíèòåëüíîé ñèñòåìû, 
îáëàäàþùèé ñëîæíîé ìíîãîýëåìåíòíîé 
ñòðóêòóðîé è èñïûòûâàþùèé âëèÿíèå ìíîæå-
ñòâà ñîöèàëüíûõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ýêîíîìè-
÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ è äðóãèõ ôàêòîðîâ. 

Áàçîé äëÿ èññëåäîâàíèÿ ÿâèëèñü ëå÷åáíî-
ïðîôèëàêòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ, ðàáîòàþùèå 
â ñèñòåìå ÎÌÑ ðÿäà ñóáúåêòîâ ÐÔ (Èâàíîâ-
ñêàÿ, Òàìáîâñêàÿ, Âîëîãîäñêàÿ, ßðîñëàâñêàÿ, 
Àðõàíãåëüñêàÿ, Áåëãîðîäñêàÿ îáëàñòè). Ïðî-
ãðàììà ïðåäóñìàòðèâàëà èñïîëüçîâàíèå ñëå-
äóþùèõ ìåòîäîâ: ñîöèîëîãè÷åñêèé, ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèé, ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷å-
ñêèé. Åäèíèöà íàáëþäåíèÿ — ïîòðåáèòåëü 
ìåäèöèíñêèõ óñëóã ðàçíîãî ïðîôèëÿ (òåðà-
ïåâòè÷åñêîãî, õèðóðãè÷åñêîãî, ïóëüìîíîëîãè-
÷åñêîãî, ñòîìàòîëîãè÷åñêîãî, óðîëîãè÷åñêîãî, 
äåðìàòîâåíåðîëîãè÷åñêîãî, àêóøåðñêî-ãèíå-
êîëîãè÷åñêîãî) â ñèñòåìå ÎÌÑ. Âûáîðî÷íàÿ 
ñîâîêóïíîñòü ôîðìèðîâàëàñü ìåòîäîì ñëó-
÷àéíîãî îòáîðà. Îáúåì âûáîðî÷íîé ñîâîêóï-
íîñòè ðàññ÷èòûâàëñÿ ïî ôîðìóëå: 

n = t • Ð • (100 - Ð) / ∆2, 

ãäå t — êðèòåðèé äîñòîâåðíîñòè, Ð — ïîêà-
çàòåëü â % (50%), ∆ — ïðåäåëüíî äîïóñòè-
ìàÿ îøèáêà (∆ = 5) (n = 4 • 50 • (100 - 50) / 
/ 25 = 400). 

Òàêèì îáðàçîì, êîëè÷åñòâî ïîäâåðãíóòûõ 
îïðîñó ðåñïîíäåíòîâ (450 ÷åë.) ìîæíî ñ÷è-
òàòü ðåïðåçåíòàòèâíûì.  

Ìåòîäèêà êîìïëåêñíîé îöåíêè êà÷åñòâåííûõ 
õàðàêòåðèñòèê ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ 
óñëóã [5] âêëþ÷àëà êîëè÷åñòâåííîå îïðåäåëå-
íèå 7 êîìïîíåíòîâ: ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêîãî 
ïîòåíöèàëà, ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà, îáðàçà 
æèçíè, ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà, ìåäèöèíñêîé 
èíôîðìèðîâàííîñòè, ñàìîðàçâèòèÿ, êóëüòóðû 
íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîãî 
îïðîñà ïî ñïåöèàëüíî ñîñòàâëåííîé àíêåòå 
«Êàðòà èññëåäîâàíèÿ ìåäèêî-ñîöèàëüíîãî è 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ïî-
òðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã», ïàêåòà ñòàí-
äàðòèçîâàííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåñòîâ (îï-
ðåäåëåíèå òèïà òåìïåðàìåíòà, öåííîñòíûõ 
îðèåíòàöèé, òèïà ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, 
óðîâíÿ ìîòèâàöèè ê óñïåõó â äåÿòåëüíîñòè, 
óðîâíÿ êîììóíèêàáåëüíîñòè, èíäèâèäóàëüíîé 

ñòðàòåãèè è òàêòèêè ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòíîé 
ñèòóàöèè), ôîðìóë ðàñ÷åòà êîíñîëèäèðîâàí-
íîé áàëëüíîé îöåíêè ðåàëèçàöèè êàæäîãî 
êîìïîíåíòà è ïîòåíöèàëà â öåëîì, êîýôôè-
öèåíòà îòêëîíåíèÿ îò ýòàëîíà, óñòàíîâëåííî-
ãî ýêñïåðòíûì ïóòåì. Ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðà-
áîòêà ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ âêëþ÷àëà 
ãðóïïèðîâêó äàííûõ, ðàñ÷åò ýêñòåíñèâíûõ 
ïîêàçàòåëåé, èõ ñðåäíèõ îøèáîê. Îöåíêà 
äîñòîâåðíîñòè ðàçíîñòè ñðàâíèâàåìûõ ïîêà-
çàòåëåé ïðîâîäèëàñü ïî ìåòîäèêå Ñòüþäåíòà. 
Ïðîãðàììà îáðàáîòêè ìàòåðèàëà èññëåäîâà-
íèÿ ïðåäóñìàòðèâàëà èñïîëüçîâàíèå ïðè-
êëàäíûõ êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì.  

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ 

Ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêèé è ñîöèàëüíûé 
êîìïîíåíòû ïîòåíöèàëà ïîòðåáèòåëåé  
ìåäèöèíñêèõ óñëóã 

Ïî ðåçóëüòàòàì ñîâîêóïíîé îöåíêè 66,0% ïî-
òðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñîñòàâëèëè 
æåíùèíû, 34,0% — ìóæ÷èíû. Ïî âîçðàñòó 
ðàñïðåäåëåíèå áûëî ñëåäóþùèì: äî 30 ëåò — 
31,6%, 30—50 ëåò — 38,0%, ñòàðøå 50 ëåò — 
30,4%. Ïî ïðîôåññèîíàëüíîìó ñòàòóñó îñíîâ-
íàÿ ÷àñòü ïàöèåíòîâ îòíîñèëàñü ê ðàáî÷èì 
(41,1%) è ñëóæàùèì (38,4%), äîëÿ ìåäðàáîò-
íèêîâ ñîñòàâèëà 4,7%, ïðåäïðèíèìàòåëåé — 
0,7%, äîìîõîçÿåê — 8,5%. Ñâîå ìàòåðèàëüíîå 
ïîëîæåíèå îöåíèëè êàê òðóäíîå 33,8%; êàê 
ñðåäíåå — 62,6%; õîðîøåå — 3,6%. Óðîâåíü 
ïîäóøåâîãî äîõîäà íà îäíîãî ÷ëåíà ñåìüè 
ìåíüøå ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà áûë ó 75,5%. 
Ïðè ýòîì 57,5% ëèö îòìåòèëè, ÷òî íå ìîãóò 
ðåãóëÿðíî âûäåëÿòü èç ñåìåéíîãî áþäæåòà 
ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà íà ïðîôèëàêòèêó çàáîëå-
âàíèé. Îòìå÷åíî, ÷òî òîëüêî 15,0% èìåþò âîç-
ìîæíîñòü è æåëàþò âûäåëÿòü ñðåäñòâà èç 
áþäæåòà íà ïîëó÷åíèå êîíñóëüòàòèâíûõ ìåäè-
öèíñêèõ è 27,5% — äèàãíîñòè÷åñêèõ óñëóã. 
Êîëè÷åñòâåííàÿ (áàëëüíàÿ) îöåíêà äàííîãî 
êîìïîíåíòà ïîòåíöèàëà ïîçâîëèëà ðàññ÷èòàòü 
èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ ýòàëîíó êà÷åñòâåííûõ õà-
ðàêòåðèñòèê «ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà», êîòîðûé 
ñîñòàâèë 68,8%.  

Îáðàç æèçíè êàê êîìïîíåíò ïîòåíöèàëà 
ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã 

Âûñîêàÿ ôèçè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü õàðàêòåðíà äëÿ 
51,7% îïðîøåííûõ, 48,3% íå óäåëÿþò äîëæ-
íîãî âíèìàíèÿ ôèçè÷åñêèì óïðàæíåíèÿì è 
ñêëîííû ê âåäåíèþ ìàëîïîäâèæíîãî îáðàçà 
æèçíè. Çëîóïîòðåáëÿþò àëêîãîëåì 6,0%, ðåãó-
ëÿðíî êóðÿò 69,8%. Âëèÿíèå âðåäíûõ äëÿ çäî-
ðîâüÿ ôàêòîðîâ íà ðàáî÷åì ìåñòå (øóì, ïåðå-
îõëàæäåíèå, çàïûëåííîñòü, âèáðàöèÿ, ôèçè÷å-
ñêèå ïåðåãðóçêè) èñïûòûâàþò 66,0% ðàáîòàþ-
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ùèõ ïîòðåáèòåëåé. Âûñîêèé óðîâåíü íåðâíî-
ïñèõè÷åñêîãî ïåðåíàïðÿæåíèÿ îòìåòèëè 48,7%.  

Ïðè ïåðâûõ ïðèçíàêàõ îáîñòðåíèÿ áîëåçíè 
íåìåäëåííî îáðàùàþòñÿ ê âðà÷ó 44,0%, ïðè-
äåðæèâàþòñÿ ïîçèöèè âûæèäàíèÿ âîçìîæíîãî 
óëó÷øåíèÿ 66,0% îïðîøåííûõ. Ïîñåùàþò âðà-
÷à ñ ïðîôèëàêòè÷åñêîé öåëüþ (1 ðàç â ãîä è 
÷àùå) 49,0%. ×åòêîå ñîáëþäåíèå âñåõ ðåêî-
ìåíäàöèé âðà÷à õàðàêòåðíî äëÿ 78,5% îïðî-
øåííûõ, îäíàêî 21,5% ëèáî ïîëíîñòüþ, ëèáî 
÷àñòè÷íî îòêëîíÿþòñÿ îò íàçíà÷åííîé ñõåìû 
ëå÷åíèÿ, à òàêæå íàðóøàþò ïðåäïèñàíèÿ.  

Ñîáëþäàþò ïðèíöèïû çäîðîâîãî îáðàçà æèç-
íè (ôèçè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü, îòäûõ, ïîëíîöåí-
íûé ñîí, ïîëíîöåííîå ïèòàíèå, óìåíèå ñïðàâ-
ëÿòüñÿ ñî ñòðåññàìè) ïîñëå óñòàíîâëåíèÿ äè-
àãíîçà çàáîëåâàíèÿ 55,7% îïðîøåííûõ, èã-
íîðèðóþò èõ 44,3%.  

Îòìåòèëè, ÷òî äîìà ó íèõ èìååòñÿ âñå íåîáõî-
äèìîå äëÿ ïîääåðæàíèÿ çäîðîâüÿ (òðåíàæåðû, 
óñëîâèÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ãèãèåíè÷åñêèõ 
ïðîöåäóð, òåðìîìåòð, óâëàæíèòåëü è èîíèçà-
òîð âîçäóõà, äîñòàòî÷íàÿ ïëîùàäü ïîìåùåíèé) 
26,2% îïðîøåííûõ, òîãäà êàê áîëüøèíñòâî 
ðåñïîíäåíòîâ (73,8%) óêàçàëè íà îòñóòñòâèå 
íåîáõîäèìûõ ñðåäñòâ è óñëîâèé.  

Äëÿ îêàçàíèÿ äîâðà÷åáíîé ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ âñå íåîáõîäèìîå 
(àïïàðàò äëÿ èçìåðåíèÿ àðòåðèàëüíîãî äàâ-
ëåíèÿ, äîìàøíÿÿ àïòå÷êà, ïðåïàðàòû äëÿ êó-
ïèðîâàíèÿ ïðèñòóïà çàáîëåâàíèÿ) èìååòñÿ ó 
88,7% îïðîøåííûõ, òîãäà êàê 11,3% íå 
îáåñïå÷åíû äàííûìè ñðåäñòâàìè â ïîëíîì 
îáúåìå. Îòìåòèëè, ÷òî äîìà èìååòñÿ äîìàø-
íÿÿ àïòå÷êà, ñîñòàâ êîòîðîé ïîäîáðàí ñ ó÷å-
òîì ðåêîìåíäàöèé âðà÷à, — 52,3%, îäíàêî 
47,7% îïðîøåííûõ óêàçàëè íà åå îòñóòñòâèå 
ëèáî áåññèñòåìíîå ôîðìèðîâàíèå.  

Ðåãóëÿðíî ïðèíèìàþò ïðåïàðàòû äëÿ ïðåäó-
ïðåæäåíèÿ èìåþùåãîñÿ çàáîëåâàíèÿ 41,4% 
ïàöèåíòîâ, äåëàþò ýòî òîëüêî â ñëó÷àÿõ îáî-
ñòðåíèÿ ïàòîëîãèè 58,6%. Óñòàíîâëåíî, ÷òî 
èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ ýòàëîíó êà÷åñòâåííûõ 
õàðàêòåðèñòèê ïî êîìïîíåíòó «îáðàç æèçíè» 
ñîñòàâèë â öåëîì 67,9%. 

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êîìïîíåíò 
ïîòåíöèàëà ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ 
óñëóã 

Àíàëèç äàííûõ, ïîëó÷åííûõ â õîäå òåñòèðî-
âàíèÿ, ïîêàçàë, ÷òî ó îñíîâíîé ÷àñòè ïîòðå-
áèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã (40,5%) ïðåîáëà-
äàþò ñâîéñòâà, õàðàêòåðíûå äëÿ ìåëàíõîëè-
êîâ. Ëè÷íîñòè äàííîãî òèïà ñêëîííû ê ðåç-
êîìó èçìåíåíèþ íàñòðîåíèÿ, äåïðåññèè è 

ïåññèìèçìó, ÷òî ìîæåò ÿâèòüñÿ ôàêòîðîì 
ôîðìèðîâàíèÿ íåãàòèâíîé óñòàíîâêè íà ëå÷å-
íèå è åãî ðåçóëüòàò. ×åðòû, ñâîéñòâåííûå 
ôëåãìàòèêàì (çàìêíóòîñòü, ôàòàëèçì, ëåíü, 
îòñóòñòâèå òâîð÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé, èíåðò-
íîñòü), óñòàíîâëåíû ó 35,6% îïðîøåííûõ. 
Îäíàêî îíè õîðîøî îáó÷àåìû è ïðè æåëàíèè 
ìîãóò ïðîÿâèòü òåðïåíèå è íàñòîé÷èâîñòü, ÷òî 
íåîáõîäèìî ïðè ëå÷åíèè õðîíè÷åñêèõ çàáî-
ëåâàíèé. ×àñòü îïðîøåííûõ (11,4%) îòíåñåíà 
ê ñàíãâèíèêàì, à ó 12,5% ïðåîáëàäàþò ÷åð-
òû, õàðàêòåðíûå äëÿ õîëåðè÷åñêîãî òåìïåðà-
ìåíòà. 

Àíàëèç íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè ïîòðåáèòåëåé 
ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïîêàçàë, ÷òî áîëüøèíñòâî 
èç íèõ îðèåíòèðîâàíî íà ñîòðóäíè÷åñòâî è 
äîáðûå îòíîøåíèÿ ñ ìåäèöèíñêèìè ðàáîòíè-
êàìè (55,1%). Îòìåòèëè ó ñåáÿ àâòîðèòàðíûå 
íàêëîííîñòè, ñêëîííîñòü ê äîìèíèðîâàíèþ 
32,3%, à 12,6% ðåñïîíäåíòîâ óêàçàëè íà 
ñâîþ ðàçäðàæèòåëüíîñòü, âûñîêîìåðèå è 
ýãîèñòè÷íîñòü. Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ îïðîñà ïî 
îïðåäåëåíèþ êîììóíèêàòèâíûõ êà÷åñòâ ïîòðå-
áèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïîêàçàë, ÷òî íîð-
ìàëüíûì óðîâíåì êîììóíèêàáåëüíîñòè îáëà-
äàþò 42,2% ðåñïîíäåíòîâ. Äàííûé óðîâåíü 
êà÷åñòâà ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê áëàãî-
ïðèÿòíûé ôàêòîð äëÿ ðåàëèçàöèè ëå÷åáíîãî 
ïðîöåññà, ïîñêîëüêó ñïîñîáñòâóåò íàëàæèâà-
íèþ ýôôåêòèâíîãî êîíòàêòà ïàöèåíòà ñ âðà-
÷îì. Â òî æå âðåìÿ ó 32,4% îïðîøåííûõ îò-
ìå÷åí ïîâûøåííûé è âûñîêèé óðîâåíü êîììó-
íèêàáåëüíîñòè, ÷òî ìîæåò ÿâèòüñÿ ïðè÷èíîé èõ 
âñïûëü÷èâîñòè è êîíôëèêòíîñòè. Íèçêèé è 
î÷åíü íèçêèé óðîâåíü êîììóíèêàáåëüíîñòè 
èìåþò 25,4% îïðîøåííûõ ïîòðåáèòåëåé ìå-
äèöèíñêèõ óñëóã. Èõ õàðàêòåðèçóåò çàìêíó-
òîñòü è íåìíîãîñëîâíîñòü, ÷òî ìîæåò ïðåïÿò-
ñòâîâàòü íàëàæèâàíèþ ýôôåêòèâíîãî êîíòàêòà. 
Ïðè èññëåäîâàíèè ïîâåäåíèÿ îïðîøåííûõ â 
êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè óñòàíîâëåíî, ÷òî ïðåä-
ïî÷èòàþò èñïîëüçîâàòü íàèáîëåå îïòèìàëüíûé 
òèï ïîâåäåíèÿ — «ñîòðóäíè÷åñòâà» — 24,3%, 
ñêëîííû ê ïðèìåíåíèþ äðóãèõ òàêòèê, à èìåí-
íî, «èçáåãàíèå» — 19,8%, «ïðèñïîñîáëå-
íèå» — 17,6%, «ïðîòèâîáîðñòâî» — 10,5%, 
«êîìïðîìèññ» — 27,8%. Ñðåäè ïðèîðèòåòíûõ 
æèçíåííûõ öåííîñòåé 40,2% ïîòðåáèòåëåé 
ìåäèöèíñêèõ óñëóã îòìåòèëè «çäîðîâüå», äà-
ëåå èäåò «óñïåõ â ðàáîòå (áèçíåñå)» (29,0%), 
íà òðåòüåì ìåñòå — öåííîñòü «áëàãîïîëó÷èå 
îêðóæàþùèõ è áëèçêèõ ëþäåé», «ñåìüÿ» 
(20,5%), íà ÷åòâåðòîì — «ìàòåðèàëüíîå è 
ôèíàíñîâîå áëàãîïîëó÷èå» (10,3%). Óñòàíîâ-
ëåíî, ÷òî 87,5% îïðîøåííûõ æåëàþò è ãîòîâû 
èçìåíèòü ñâîé îáðàç æèçíè â ñòîðîíó åãî îï-
òèìèçàöèè, òîãäà êàê 12,5% óêàçàëè íà íèç-
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êóþ ìîòèâàöèþ ê èçìåíåíèþ ñëîæèâøåãîñÿ 
òèïà àêòèâíîñòè. Óñòàíîâëåíî, ÷òî èíäåêñ ñî-
îòâåòñòâèÿ ýòàëîíó êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðè-
ñòèê ïî êîìïîíåíòó «ëè÷íîñòíûé ñòàòóñ» ñî-
ñòàâèë â öåëîì 72,8%. 

Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü êàê 
êîìïîíåíò ïîòåíöèàëà ïîòðåáèòåëåé    
ìåäèöèíñêèõ óñëóã 

Â îñíîâå àäåêâàòíîãî çäîðîâüåîõðàíèòåëüíî-
ãî ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà ëåæèò åãî èíôîðìè-
ðîâàííîñòü î ìåòîäàõ è ôîðìàõ ñîõðàíåíèÿ 
ñâîåãî çäîðîâüÿ è ïðåäóïðåæäåíèÿ îáîñòðå-
íèÿ çàáîëåâàíèÿ, ïîýòîìó íàìè èçó÷åíî ñî-
ñòîÿíèå ýòèõ âîïðîñîâ ñðåäè ïîòðåáèòåëåé 
ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Ïî äàííûì îïðîñà, óðî-
âåíü çíàíèé î ìåòîäàõ îçäîðîâëåíèÿ è ïîä-
äåðæàíèÿ çäîðîâüÿ ïîëó÷èë îöåíêó 4,1 áàëëà 
(èç 5 âîçìîæíûõ), ïðè ýòîì äàëè ñåáå îòëè÷-
íóþ è õîðîøóþ îöåíêó 55,7% ðåñïîíäåíòîâ, 
óäîâëåòâîðèòåëüíóþ — 30,8%, íåóäîâëåòâî-
ðèòåëüíóþ — 13,5%. Óðîâåíü èíôîðìèðî-
âàííîñòè ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã î 
ñïåêòðå îçäîðîâèòåëüíûõ è ëå÷åáíî-ïðî-
ôèëàêòè÷åñêèõ óñëóã, êîòîðûå ìîæíî ïîëó-
÷èòü â ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðàáî-
òàþùèõ â ñèñòåìå ÎÌÑ, ïîëó÷èë ñðåäíþþ 
îöåíêó 3,8 áàëëà. Äîñòàòî÷íî ïîëíûé óðî-
âåíü çíàíèé ïî äàííîìó âîïðîñó ïîêàçàëè 
28,8% îïðîøåííûõ, ÷àñòè÷íûé — 35,5%, 
íèçêèé — 35,7%. Óñòàíîâëåíî, ÷òî õîðîøî 
çíàêîìû ñî ñâîèìè ïðàâàìè 25,2% îïðîøåí-
íûõ, îòìåòèëè íåäîñòàòî÷íóþ èíôîðìèðî-
âàííîñòü 33,4% ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ 
óñëóã, ïîëíîå îòñóòñòâèå çíàíèé ïî äàííîìó 
âîïðîñó — ó 41,4%. Îöåíêà óðîâíÿ èíôîð-
ìèðîâàííîñòè î ìåòîäàõ ïðåäóïðåæäåíèÿ 
îáîñòðåíèÿ çàáîëåâàíèÿ è êóïèðîâàíèÿ ïðè-
ñòóïà â ñðåäíåì ñîñòàâèëà 4,2 áàëëà, ïðè 
ýòîì 53,7% ðåñïîíäåíòîâ îöåíèëè åãî êàê 
îòëè÷íûé è õîðîøèé, äàëè óäîâëåòâîðèòåëü-
íóþ îöåíêó 28,1%, îòìåòèëè, ÷òî íå çíàêîìû 
ñ äàííûìè ìåòîäàìè, 18,2%. Óñòàíîâëåíî, 
÷òî òîëüêî 56,3% ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ 
óñëóã èìåþò õîðîøèé óðîâåíü èíôîðìèðî-
âàííîñòè î õàðàêòåðå òå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ è 
ôàêòîðàõ, âëèÿþùèõ íà åãî îáîñòðåíèå, òî-
ãäà êàê 26,9% îïðîøåííûõ èìåþò íåäîñòà-
òî÷íûé, à 16,8% — íèçêèé óðîâåíü çíàíèé 
ïî ýòîìó âîïðîñó. Óðîâåíü èíôîðìèðîâàííî-
ñòè î ïðåïàðàòàõ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ ïðîôè-
ëàêòèêè áîëåçíåé, ïîëó÷èë ñðåäíþþ îöåíêó 
4,2 áàëëà, ïðè ýòîì 41,1% îïðîøåííûõ îöå-
íèëè ñâîè çíàíèÿ íà «õîðîøî» è «îòëè÷íî», 
35,1% — íà «óäîâëåòâîðèòåëüíî», 23,8% 
óêàçàëè íà ïîëíîå îòñóòñòâèå çíàíèé. Î æå-
ëàòåëüíîé ÷àñòîòå ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ïîñå-
ùåíèÿ ëå÷àùåãî âðà÷à õîðîøî èíôîðìèðî-

âàíû 37,6%, óäîâëåòâîðèòåëüíî — 27,2%. 
Óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè î ïðàâèëàõ ñîç-
äàíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî äëÿ çäîðîâüÿ ìèêðî-
êëèìàòà â êâàðòèðå è î ãèãèåíè÷åñêèõ íîðìàõ 
ïîëó÷èë ñðåäíþþ îöåíêó 4,3 áàëëà. Ïðè ýòîì 
óñòàíîâëåíî, ÷òî íèçêóþ èíôîðìèðîâàííîñòü 
ïî ýòèì âîïðîñàì èìåþò 24,4% ïîòðåáèòåëåé 
ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Â öåëîì èíäåêñ ñîîòâåò-
ñòâèÿ ýòàëîíó êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê 
ïàöèåíòà ïî êîìïîíåíòó «ìåäèöèíñêàÿ èí-
ôîðìèðîâàííîñòü» ñîñòàâèë 52,1%.  

Ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïîâ ñàìîðàçâèòèÿ êàê 
êîìïîíåíò ïîòåíöèàëà ïîòðåáèòåëåé    
ìåäèöèíñêèõ óñëóã 

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ óñòàíîâëåíî, ÷òî âûñî-
êóþ èíôîðìàöèîííóþ àêòèâíîñòü ïðîÿâëÿþò 
36,4% îïðîøåííûõ, íå ïðîÿâëÿþò èíòåðåñà ê 
ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè 63,6%. Èíäåêñ 
èñïîëüçîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿìè ìåäèöèíñêèõ 
óñëóã ïå÷àòíûõ èñòî÷íèêîâ äëÿ ïîâûøåíèÿ 
èíôîðìèðîâàííîñòè ïî  âîïðîñàì ñîõðàíå-
íèÿ è óêðåïëåíèÿ çäîðîâüÿ ñîñòàâèë 83,3%; 
òåëåâèçèîííûõ èñòî÷íèêîâ — 76,7%; ðà-
äèî —86,7%; êîëëåêòèâíûõ ìåòîäîâ (ëåêöèé 
è ò.ä.) — 56,7%; èíäèâèäóàëüíûõ ìåòîäîâ — 
80%. Óñòàíîâëåíî, ÷òî èíäåêñ ñîîòâåòñòâèÿ 
ýòàëîíó êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ïîòðåáè-
òåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïî êîìïîíåíòó 
«ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïà ñàìîðàçâèòèÿ» ñîñòà-
âèë â öåëîì 72,3%.  

Êóëüòóðà êàê êîìïîíåíò ïîòåíöèàëà     
ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã 

Îäíèì èç âàæíûõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ 
ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã, 
ÿâëÿåòñÿ èõ êóëüòóðà, êîòîðàÿ âî ìíîãîì ñî-
ñòàâëÿåò îñíîâó èõ ïîâåäåíèÿ â ñîõðàíåíèè 
ñîáñòâåííîãî çäîðîâüÿ. Äàííûå î êóëüòóðå 
ïàöèåíòà íåîáõîäèìû âðà÷ó äëÿ îáåñïå÷åíèÿ 
ýôôåêòèâíîãî ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñò-
âèÿ â ñèñòåìå ïàöèåíò — ìåäèöèíñêèé ðà-
áîòíèê ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé óñëóãè.  

Êóëüòóðà ïàöèåíòîâ èçó÷àëàñü ñ ó÷åòîì òðåõ 
ñîñòàâëÿþùèõ åå ýëåìåíòîâ: ñàíîëîãè÷åñêàÿ, 
ôèçè÷åñêàÿ è èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà. 

Àíàëèç îòâåòîâ ïîêàçàë, ÷òî òîëüêî 34,3% 
ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã îáëàäàþò 
ñàíîëîãè÷åñêîé êóëüòóðîé. Äëÿ ñîõðàíåíèÿ 
ñâîåãî çäîðîâüÿ ÷åòêî ñîáëþäàþò ðåæèì äíÿ 
29,8%; ïðîâîäÿò åæåãîäíûé îòïóñê â ó÷ðåæ-
äåíèÿõ ñàíàòîðíîãî òèïà 24,2%; ñ ïðîôèëàê-
òè÷åñêîé öåëüþ ïðèíèìàþò âèòàìèíû, ïðåä-
ïî÷èòàþò ïðîäóêòû ñ ïîíèæåííûì ñîäåðæà-
íèåì õîëåñòåðèíà, èñïîëüçóþò ðàçãðóçî÷íûå 
äèåòû, ïðåïàðàòû ïî «î÷èùåíèþ îðãàíèçìà» 
35,0%. 62,9% îïðîøåííûõ îòìåòèëè, ÷òî 
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ñîçäàþò è ïîääåðæèâàþò â ìåñòå ïðîæèâàíèÿ 
áëàãîïðèÿòíûé ìèêðîêëèìàò (îïòèìàëüíûå 
âëàæíîñòü, îñâåùåííîñòü, âåíòèëÿöèþ, òåì-
ïåðàòóðó), òîãäà êàê 37,1% ðåñïîíäåíòîâ 
óêàçàëè íà îòñóòñòâèå òàêîãî ïîâåäåíèÿ. Ñî-
áëþäàþò ïðàâèëà ëè÷íîé ãèãèåíû (÷èñòêà 
çóáîâ, óõîä çà òåëîì) 93,7%, òîãäà êàê 6,3% 
èãíîðèðóþò ãèãèåíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ. Ðåãó-
ëÿðíûé ñàìîîñìîòð òåëà (êîæè, ìîëî÷íûõ 
æåëåç, ïîëîâûõ îðãàíîâ, ëèìôîóçëîâ) íà 
íàëè÷èå ïàòîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé îñóùåñòâ-
ëÿþò 71,2%, íå âèäÿò â ýòîì íåîáõîäèìîñòè 
28,8% îïðîøåííûõ. Ñîáëþäåíèå ïðèíöèïîâ 
ðàöèîíàëüíîãî ïèòàíèÿ (ðåãóëÿðíîå, ïîëíî-
öåííîå) õàðàêòåðíî äëÿ 45,0%, îäíàêî 
55,0% îïðîøåííûõ èõ èãíîðèðóþò. 

Êàê ïîêàçàë îïðîñ, ôèçè÷åñêàÿ êóëüòóðà, âû-
ðàæàåìàÿ ñòåïåíüþ èñïîëüçîâàíèÿ ïðèîáðå-
òåííûõ äâèãàòåëüíûõ íàâûêîâ è ñïåöèàëüíûõ 
çíàíèé â âîïðîñàõ ôèçè÷åñêîãî ñîâåðøåíñò-
âîâàíèÿ, ñôîðìèðîâàíà ëèøü ó êàæäîãî ïÿòî-
ãî îïðîøåííîãî ïîòðåáèòåëÿ ìåäèöèíñêèõ 
óñëóã. Ïðè ýòîì îòìå÷åíî, ÷òî ó 15,6% ðåñ-
ïîíäåíòîâ âûðàáîòàíà ïðèâû÷êà ê çàíÿòèÿì 
ôèçêóëüòóðîé è ñïîðòîì. Åæåãîäíûé àêòèâíûé 
îòäûõ íà ïðèðîäå äëèòåëüíîå âðåìÿ ïðàêòè-
êóþò 37,6% ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã. 

Àíàëèç äàííûõ îïðîñà ïîêàçàë, ÷òî èíôîðìà-
öèîííàÿ êóëüòóðà ðåñïîíäåíòîâ â ñîâðåìåííûõ 
óñëîâèÿõ èìååò ñðàâíèòåëüíî íèçêèé óðîâåíü. 
Âî ìíîãîì ýòî ñâÿçàíî ñ ñóæåíèåì èíôîðìà-
öèîííîãî ïîëÿ ïàöèåíòà è îãðàíè÷åíèåì èñòî÷-
íèêîâ èíôîðìàöèè ýëåêòðîííûìè ñðåäñòâàìè 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ìåæëè÷íîñòíûìè êîí-
òàêòàìè â ìèêðîñîöèóìå. Èíôîðìèðîâàííîñòü 
ïî âîïðîñàì ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêîé êóëüòóðû 
(÷èñòêà çóáîâ, óõîä çà êîæåé, ãèãèåíà æèëèùà, 
çíàíèå âîïðîñîâ ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî ìèê-
ðîêëèìàòà â êâàðòèðå) èìåëà ñðåäíþþ îöåíêó 

(4,2 áàëëà), äîëÿ ëèö ñ íèçêîé îöåíêîé ñîñòàâ-
ëÿëà 23,4%. Ñ ïðàâèëàìè ïîâåäåíèÿ â ëå÷åá-
íîì ó÷ðåæäåíèè çíàêîìû 78,8% ïîòðåáèòåëåé 
ìåäèöèíñêèõ óñëóã, òîãäà êàê 14,0% îïðîøåí-
íûõ ïðåäñòàâëÿþò èõ ëèøü â îáùèõ ÷åðòàõ, à 
7,2% íå èíôîðìèðîâàíû î íèõ. Ïðàâèëàìè 
ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ õîðîøî âëàäåþò 
59,3%, ÷àñòè÷íî — 26,8%, íå çíàêîìû 13,9% 
îïðîøåííûõ. Ñâîè çíàíèÿ ïðàâèë ýòèêåòà è 
ñîáëþäåíèå ýòè÷åñêèõ íîðì îöåíèëè íà «õî-
ðîøî» è «îòëè÷íî» 77,9% ïîòðåáèòåëåé, íà 
«óäîâëåòâîðèòåëüíî» — 15,3%, «íåóäîâëåòâî-
ðèòåëüíî» — 6,8%. Óñòàíîâëåíî, ÷òî èíäåêñ 
ñîîòâåòñòâèÿ ýòàëîíó êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðè-
ñòèê ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïî êîì-
ïîíåíòó «óðîâåíü ìåäèöèíñêîé êóëüòóðû» ñî-
ñòàâèë â öåëîì 62,5%, ÷òî ñîñòàâëÿåò 37,5% 
îòêëîíåíèÿ îò ýòàëîíà. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Èñïîëüçîâàíèå ïðåäëîæåííîé íàìè ìåòîäèêè 
èíòåãðàëüíîé îöåíêè êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðè-
ñòèê ïîçâîëèëî ïîëó÷èòü ñîâðåìåííûé ïîòðåò 
ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Óñòàíîâëåíî, 
÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëüøóþ ðåàëèçà-
öèþ ïî îòíîøåíèþ ê ýòàëîíó èìåþò òàêèå 
êîìïîíåíòû ïîòåíöèàëà ïîòðåáèòåëåé ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã, êàê ëè÷íîñòíûé ñòàòóñ (1 ðàíã), 
«óðîâåíü ñàìîðàçâèòèÿ» (2 ðàíã), íàèìåíü-
øóþ — «ñîöèàëüíûé ïîòåíöèàë» (3 ðàíã), 
«îáðàç æèçíè» (4 ðàíã), «ìåäèöèíñêàÿ èí-
ôîðìèðîâàííîñòü» (5 ðàíã); «óðîâåíü ìåäè-
öèíñêîé êóëüòóðû» (6 ðàíã). Ïðîâåäåííîå èñ-
ñëåäîâàíèå äîêàçàëî èíôîðìàòèâíîñòü ïðåä-
ëîæåííîé ìåòîäèêè îöåíêè êà÷åñòâåííûõ õà-
ðàêòåðèñòèê ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã, 
âîçìîæíîñòü åå ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ, â 
òîì ÷èñëå èñïîëüçîâàíèå ïîëó÷åííûõ äàííûõ 
êàê áàçîâûõ íîðìàòèâîâ ïðè èññëåäîâàíèè 
ïîòðåáèòåëåé óñëóã ðàçíîãî ïðîôèëÿ. 
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